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Inter-Ambulance Zrt.

Rendezvénybiz tositas- Orvosi tigyeletek - Stirgésségi centrumok - Betegszallitas
Szocialis ésegészségiigyi intéz mények tizemeltetése - Jelzérendszerek

Eves Szakmai beszamolé
Szigethalom, Szigetcsép,
Szigetszentmarton, Szigetujfalu,
Tokol
Felnott haziorvosi iigyelet
munkajarol
2019.01.01. —2019.12.31.
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Az Inter-Ambulance Zrt. altal iizemeltetett
Szigethalom, Szigetcsép, Szigetszentmarton, Szigetujfalu, Tokol

felnétt hazi orvosi iigyelet miikodése
2019.01.01. — 2019.12.31. kozotti idoszakban

Az Inter-Ambulance Zrt eziiton tesz eleget Szolgaltaté felé azon kotelességének, hogy
irasos beszamoloban tajékoztatja az elmilt 1 évben végzett munkajarol.

Haziorvosi Ugyelet cime :
2310 Szigethalom, Szabadkai utca 71.

A korzethez tartozo, ellatando telepiilések:
» Szigethalom
» Szigetcsép
» Szigetszentmarton
> Szigettjfalu
»> Tokol

Az iigyelet miikodési rendje:
e H-Cs 16:00-t6] - méasnap reggel 07:00-ig ; P 12:00-t1 - masnap reggel 07:00-ig
e hétvégén, tinnepnapokon 07:00-t61 kovetkez6 munkanap reggel 07:00-ig,
folyamatosan, 24 6raban

Az Egészségiigyi Intézet Vallalkozasi szerz6dést kotott az Inter-Ambulance Zrt-vel.
Felek :

Szigethalom Viros Onkorményzata (székhely: 2315 Szigethalom, Kossuth Lajos u 10,

képviseldje Faki Laszl6 polgarmester),

Szigetcsép Kozség Onkorményzata (székhely.: 2317 Szigetcsép, Szabadsag u. 2, képvisel:

Kéta Istvan polgarmester),

Szigetszentmarton Kozség Onkormanyzata (székhely.: 2318 Szigetszentmarton, Telkes utca

10., képviseld: Lerner Henrik polgarmester),

Szigetjfalu Kozség Onkormanyzata (székhely.: 2319 Szigettjfalu, F6 at 45, képviseld:

Paulheim Vilmos polgarmester),

Tokol Varos Onkorméanyzata (székhely.: 2316 Tokol, F6 u. 117, képviseld: Hoffman Pal

polgarmester) mint Megrendel6,

Inter-Ambulance Zrt. (székhely: 1145 Budapest, Thokély ut 165. 1. em. 5.), képviseldje Molnar
Gyorgy vezérigazgatd, mint Vallalkozo

Az ligyeleti szolgalat megfelel az egészségiigyi szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges szakmai
minimumfeltételekrél sz6l6  60/2003. (X.20.) ESZCSM rendeletben megallapitott
feltételeknek.
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A kozponti ligyeleti ellatas szabalyait az egészségiigyi ellatas folyamatos miikddtetésének
egyes szervezési kérdéseirdl szol6 47/2004. (V. 11.) ESZCSM rendelet tartalmazza.

Feladat : az egészségiigyi alapellatas korébe tartozoé felnétt haziorvosi kézponti iigyelet
ellatasa.

B az egészségiigyi alapellatas korébe tartozo felndtt haziorvosi kdzponti orvosi iigyeleti
betegellatas,

B az iigyeleti tevékenység ellatasa soran helyhez kotott ligyelet és hazhoz mend iigyelet
egyidejl biztositasa,

B betegellatas jogszabalyok szerinti dokumentalasa.

A Kozponti Orvosi Ugyelet célkitiizése: a lakossag szimara az adott koriilmények kozott
elérheté legmagasabb szinvonali alapellatasi iigyeleti és siirgosségi ellatas biztositasa.
Az orvosi ligyelet a hdziorvosi rendelési id6n kiviili, alapvetden siirgdsségi ellatasra és hatosagi
kdzremiikddésre szervezett, tobbfajta tevékenységi kort is magéban foglalé elltss.

Feladat az életet, az egészséget hevenyen veszélyeztetd megbetegedés, tovabba a beteg
allapotromlasanak idében torténd megel6zése — a kovetkezd rendelési idig nem halaszthato —
slirgds orvosi tevékenységek elvégzése.

A kozponti ligyelet a feln6tt lakossag szamara biztosit siirgsségi ellatast.

Az ligyelet nem érkezési sorrendben latja el feladatait, hanem a szigorian meghatérozott
slirgsségi ellatasi sorrendben. A siirgdsségi sorrend feléllitdsa az ligyeletes orvos feladata.

A siirgés szikség korébe tartozd egészségiigyi szolgéltatds minden olyan egészségiigyi
tevékenység, amelyet a ,,siirgds sziikség krébe tartozo egyes egészségiigyi szolgaltatasokrol”
sz616 52/2006. (XII. 28.) EiiM rendeletmeghatarozott, az életet veszélyeztetd allapotok és
betegségek szakszeri ellatdsa, valamint azok maradandd egészségkarosité hatdsanak
megeldzése érdekében a beteg-ellatas keretében végeznek, a diagnézis felallitasatdl a tisztazott
korallapot els6 alkalommal torténé szakszerti ellatasaig.

Ellatandé telepiilés:
Szigethalom, Szigetcsép, Szigetszentmarton, Szigetajfalu, T6kol lakossaga.

A 2019-es évi népesség szerint az ellatando teriilet 5ssz lakossagi 1étszama: 35 898 6

Usgvelet altal ellatott esetek szima az elmiilt évben :

Az orvosi ligyelet altal ellatott éves betegforgalom: 3062 6 volt.
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ellatott lakosok
3062 f6

felnétt : 2392 6

gyermek : 653 6

Az 8sszesen ellatott személybdl :

ambulans, hivas soran | telefonon indokolt indokolatlan

tigyeleti ellatas | torténd tortént ellatas ellatas
ellatas tanacsadas

2651 eset 394 eset 17 eset 148 eset 2897 eset

Az ellatottak Gsszesitett részletes statisztikajat csatoljuk.

Szives tajékoztatasul a részletes statisztikaban talalhaté ,,Egyéb telepiilések” megjegyzésen
szerepld betegek az ellatdskor nem rendelkeztek a telepiilésekre vonatkozé iranyitészamu
bejelentett lakcimmel. Az ellatottak, a telepiiléseken vald tartozkodasukbol eredden jelentek
meg orvosi segitségért az tigyeleten, mert pl. latogatdban 1évé hozzatartozok, nyaraldk, utazék
voltak.

Betegellatasok alakulasa:

Azeltelt 1 éves id8szakban a betegellatasok és a hdzhoz hivasok szdma is emelkedett, magasabb
volt, mint az el6z6 iddszakban. Telefonon érkezett tanacskérések szdma is emelkedett, mely
hivasokban a tandcsadéast kompetencia szint szerint, vagy az ellat6 orvos vagy az 4pold végezte
el. Az ellatasban részesiild betegek ellatasa aranyos a lakossagszammal, igy a keriileti betegek
tették ki az ellatando lakossag jelent6s hanyadat.

Folyamatos ellatasban részesiilé paciens nem volt az elmult évben.

Az akut problémak dontd t6bbségében a felnétt lakossagot érintették.

Rendkiviili esetek ellatasa:

- ligyeletes orvosaink sikeres Ujraélesztéseket végeztek,

- az infarktusos betegekhez az orvosi iigyelet a helyszinre a mentdszolgalatot hivta ellatasi
segitségnek

- sok esetben volt orvosunk egyediil €16, rossz szocidlis helyzetben 1évd betegnél és szakszerti
ellatasban ill. megfeleld, személyre szabott tandcsadasban részesitette a beteget,

- alacsony jovedelmii betegek szamara nehézkes a gyogyszerek kivaltasara, és az iigyelettsl
kaptak rosszullét, beteg esetén ,,egy injekciot”

- krénikus betegséggel kiizd6 betegek otthonukban nem kezdik el-, vagy folyamatosan nem
tartjak be a kezelésiik el6irasait, igy hirtelen jelentkezd panaszaikat az orvosi iigyeletnek
sziikséges kezelnie (fejféjas, gorcs, vérnyomas emelkedés, stb), vagy akut megbetegedés esetén
a lazcsillapitas

- mig kdzteriileten 1€v6 rosszullétek ellatasdhoz is szamtalan esteben vonult ki tigyeleti auténk.

Az iigyelet személyi és tarovi feltételei:
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A kozponti orvosi ligyelet személyi és targyi feltételeit jogszabalyok/rendeletek/torvények
koziil személyi feltételek tekintetében — orvos esetében a 4/2000. /IL.25./ EiiM. Rendelet, a
szakdolgoz6i és targyi feltételeket a 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet az egészségiigyi
szolgaltatdsok  nyQjtdsdhoz  sziikséges szakmai minimumfeltételekrdl szabalyozza
els6dlegesen.

SZEMELYI FELTETELEK :

Cégiink jelentés figyelmet fordit a szakmailag és etikailag is megfelelé személyzet
biztositasara, ez mindségpolitikank egyik legfontosabb alapja.

A szakmai protokollokat bels6 szabalyrendszerrel tartjuk fenn.

Legtobb figyelmet a szakmai ismeretek meglétére és azok fejlédésre forditunk.

A 2020-es évtdl folytatjuk szakmai tartalmu korlevelek kiadasaval és uj, kotelezd belsd
tovabbképzések szervezésével tovabb erdsiteni a szakmai szinvonalat.

munkanapokon | H - Cs 16:00-t01 - | egy f6 orvos és egy f6 szakdolgozo 4pold és egy
mdsnap reggel 07:00- | f6 megkiilonboztetd jelzéssel felszerelt gépkocsi
ig ; P 12:00-t0] - | vezetésére jogosult gépkocsivezetd;
masnap reggel 07:00-
18
hétvégén, 07:00-t61 kovetkezd | egy f6 orvos, egy f6 szakdolgozé apold és egy 16
munkasziineti | munkanap reggel | megkiilonboztetd jelzéssel felszerelt gépkocsi
és 07:00-ig, vezetésére jogosult gépkocsivezetd;
tinnepnapokon | folyamatosan, 24
érdban

Az ligyeletes orvosnak valamennyi orvosi diszciplindban jartasnak kell lennie. Ismernie kell a
slirgbsségi ellatas iranyelveit, eszkozeit, gyogyszereit. Gyorsan és egyediil kell dontenie a
valasztand6 terapiardl, a beteg definitiv vagy tovabbi ellatasir6l. A magasabb szintii ellatast
igényld betegeket a korképnek megfelel6 ellaté helyre torténd tovabb utaldsardl. (Siirgdsségi
Betegellaté Osztaly, Coronaria Centrum, Stroke, Fert6z6 Osztaly, Tiid6osztaly, Pszichiatria,..)
Az ligyelet szolgalat miikodési idejében torténd halaleseteknél az ligyeletes orvos feladata a
haldl megallapitdsa. Természetes halal esetén halottvizsgalati bizonyitvanyt tolt ki, rendkiviili
halal vagy idegen keziiség gyanuja esetén korboncolast vagy hatésagi boncolast kezdeményez,
egylittmikddik a nyomozohatdsaggal és a rend6rségi jegyzOkonyvet hitelesiti.

Az tgyeletes 4pol6 / ndvér legelsé feladata a beteg fogadasa, majd az elsé allapotfelmérése, és
esetleges triazsolasa.

Fontos és folyamatos feladata az tigyeleti forgalom adminisztralasa elektronikus formaban.

A rendelési-, betegvizsgalati és betegellatasi id6 alatt az orvosnak az asszisztencia biztositasa,
a fliggd-, és egylittmiik6dd dpolasi feladatok ellatdsa. Munkakdrében orvosi utasitasra elvégzi
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a folyamatos gondozést igényl6 esetek esteén az injekcidzas-, kétozés-, telefonos felvilagositas,
tanacsadas, feladatait is.

Az ugyeletes gépkocsivezetd felelés a gépkocsi iizemkész és menetkész allapotaért. Hivas
esetén az ellaté orvos késlekedés nélkiili, legrovidebb utvonalon térténd biztonsagos helyszinre
szallitasaért. Helyszinen a betegvizsgalat-, a betegellatds ideje alatt sziikség esetén segit az
ligyeletes orvosnak és értesiti a mentdszolgalatot, hatosagokat, valamint kapcsolatot tart az
ligyeletes novérrel a kovetkezd ellatando esetrél vagy esetekrdl.

TARGYI FELTETELEK:

A rendeletben meghatarozott eszkozok és gyogyszerek a kozponti iigyelet tekintetében
rendelkezésre allnak, teljesiilnek.

Mindenkor kiemelten figyelink a betegek minél pontosabb diagnosztizalasara, ezért
biztositunk az elltd orvosok szdmara eléirdsokban nem szerepld, de hasznos orvostechnikai
szakmai eszk6zoket is, mint pl a Pulsoxymeter.

Cégiink gyogyszerellatottsiga magas szintli és folyamatos.

Gyogyszerek teriiletén el8irdsokban nem szerepld tetnusz elleni véd@oltast, a Tetanolt is tartjuk
az orvosi ligyeleten. Tetanusz fert6zés veszélyét is magaban hordozé sériilés esetén az oltést a
betegnek 24 6ran beliil meg kell kapnia, a hatékony szervezeti védelem érdekében, melyre
orvosi ligyeletiinkon barmikor biztositva van a lehetéség.

A mindenkor érvényes szakmai protokollok alapjan pedig sziikség esetén onerds forrasokbol
modositjuk, fejlesztjiik eszk6z-, és gydgyszertarunkat.

Egyiittmiikodések mas intézményekkel:

Szoros, stabil és kiszamithaté kapcsolatot, nagyon jé egyiittmiikodést alakitottunk ki az
Orszagos Ment6szolgalat munkatérsaival.

A terileti szakrendeldkkel és haziorvosokkal is j6 munkakapcsolatokat alakitunk ki.

Toreksziink a minél gordiilékenyebb egyiittmiikodésre a Korhdzak siirgdsségi-, és gyermek-, és
egy¢b mas osztalyaival, melynek érdekében folyamatosan tartjuk a kapcsolatot és meghivas
esetén megbeszéléseken részt vesziink.

Minéségiigy: reklamaciok — panaszok kezelése:

Munkénk sordn folyamatosan toreksziink a szakszer(i €s betegkdzpontli, humanus ellatasra. A
gyakran erésen felhalmoz6do feladatok végzése kdzben, ha eléfordul betegellatasi munkéankkal
kapcsolatban elégedetlenség, akkor kivizsgaljuk az iigyet.

Reklamdciokat és panaszokat dr Zacher Gébor orvosigazgaté tudtaval kezeliink minden
esetben.
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Reklamaécid, panasz érkezhet:
e szbban
e irasban: emailban, levélben

- kézvetlenil a betegtdl / ellatottdl, vagy annak hozzatartozojatdl,
- Korméanyhivatalon (ANTSZ)-en keresztiil {rasban,
- az illetékes Polgarmesteri Hivatalon keresztiil ugyancsak irasban.

A beérkezd reklamiciét, panaszt a fogadé munkatdrsnak kell tovébbitania az tigyelet, az
orvosszakmai igazgat6 Ur és az intézményvezetés felé. Feladat az ligy mielébbi kivizsgalasa,
melynek részeként bekérjiik az ambulans naplét, telefonhivas esetén meghallgatjuk a késziilt
hangfelvételt, nyilatkoztatjuk a panaszban érintett kollegékat az esettel kapcsolatban és
bekériink minden tovabbi elkésziilt dokumentumot.

Minden adat, informicié rendelkezésre 4allasat kovetben, illetve a torténtek részletes
ismeretének birtokaban keriil sor a vizsgalatra.

Ezt kovetden elvégezziik a belsé vizsgalatot. Feltarjuk a hibat és megkezdjiik az orvosl4sat.
Ha a paciens panasza jogos volt, a konzekvencidkat levonjuk, kollégdink figyelmét felhivjuk a
szakmai-, etikai-, és kommunikaciés normak betartasara a tovabbi gordiilékeny betegellatas
érdekében.

A belsé vizsgilat eredményérél a leheté legrovidebb idén beliil irasban tajékoztatjuk a
bejelentdt.

Az irasos értesitést

- a cégvezetd igazgatd,

- az ligyvezet6 igazgatd vagy

- az orvosszakmai vezetd irhatja al4.

A panaszjog gyakorldsa nem érinti a betegnek azon jogat, hogy a kiilén jogszabalyokban
meghatdrozottak szerint - a panasz kivizsgalasa érdekében - mas szervekhez forduljon. A
reklaméciokat €s panaszokat, illetve a hozz4juk kapcsol6dé dokumentumokat, feljegyzéseket
visszakereshetd moédon 6rizziik Intézményiink titkdrsagan illetve az irattarban.

Miik6dési elveink a jogszabalyban foglaltaknak mindenben megfelelnek.
Remélve a tovabbi kdlesénds és sikeres egyiittmiikodést,

\
Minden jot kivanunk. / | '/
i - o
Tisztelettel: 3‘*/*
Budapest, 2020.03.09. Km
Molnér Gyorgy
vezérigazgatd

Inter-Ambulance Zrt.
melléklet: ellatottak Gsszesitett részletes statisztika
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