ELOTERJESZTES
Szigetcsép Kozségi Onkormanyzat
Képviselo-testiiletének
2022, junius 13-i iilésére
Tidrgy: Beszamolo az Inter-Ambulance Zrt. 2021. évi tevékenységérél.
Melléklet: Eves Szakmai Beszamolo.
Eloterjeszté: Tothne Kriszt Judit polgdrmester
Készitette: Katona Eva jegyzo )
Véleménvezi: Pénziigyi, Fejlesztési és Ugyrendi Bizottsag

Tisztelt Képviselo-testiilet!
Az Inter-Ambulance Zrt. a Szigetesép Kozségi Onkorményzattal kotott, 2018. februdr 27.
napjan kelt szerzddés alapjan latja el a kdzponti orvosi tigyeleti szolgaltatast 2018. aprilis 1.

napjatol az 6nkormanyzat illetékességi teriiletére kiterjedéen, Szigethalom kézponttal.

A szolgaltato évente beszamol a szakmai tevékenységérol, melynek megfelelden ez évben is
benytjtotta beszamoldjat a 2021. évre vonatkozoan.

Fentick figyelembevételével kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet az elbterjesztés
megtargyalasara €s a hatdrozati javaslat elfogadasara.

Hatarozati javaslat

Targy: Beszamol6 az Inter-Ambulance Zrt. 2021. évi tevékenységérol.

...... /2022, (V1. 13.) KT. szamu hatirozat

Szigetesép Kozségi Onkormanyzat Képviselo-testillete az Inter-
Ambulance Zrt. 2021. évi szakmai beszdmoldjat a melléklet szerinti
tartalommal elfogadja.

Felelos: Tothné Kriszt Judit polgarmester.
Hataridé: Azonnal.

Szigetesép, 2022. junius 1.

i

(=i £8 5 Nt Al

Tothné Kriszt Judit
polgarmester



INTER-AMBULANCE Egészségligyi Szolgaltatéd Znt.

Szekhely: 1145 Budapest, Thokaly Gt 165 1/5.
Levelezési cim: 1131 Budapest, Topoiya uica 4-8.
Telefor: +36-1-799-5110
Fax: +36-1-799-5110
Cégjegyzékszam: 01-10-047813
Adoszam. 24672331-2-42
Ermnail. info@interambulance.hu
yoww interambulance hu

INTER-AMBULANCE ZRT.

Rendezvénybiztositds- Orvosi igyeletek - Surgossépi centrumok - Betegszallitas
Szocidlis ésegészségugyl intézmények tzemelletése . Jelzérendszerek

EVES SZAKMAI BESZAMOLG

SZIGETCSEP FELNOTT-, ES GYERMEK
HAZIORVOSI KOZPONTI UGYELET
MUNKAJAROL

2021.01.01.-2021.12.31.
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AZ INTER-AMBULANCE ZRT. ALTAL UZEMELTETETT SZIGETCSEP
FELNOTT-, ES GYERMEK HAZIORVOSI KOZPONTI UGYELET MUOKODESE
2021.01.01.-2021.12.31. KOZOTTI IDOSZAKBAN

TER-AMBU E LRT.

Az Inter-Ambulance Zrt. cégesoport f§ tevékenysége az orszagos lefedettséggel bird
alapellatasi orvosi tgyeleti halézat miikodtetése. Emellett cégesoportunk szolgéltatasi
korébe tartozik a betegszallitds, melynél emlitésre méltd, hogy cégiink tulajdondban van
az orszag egyetlen Mobile Intensive Care Unit (MICU) egysége, amely tulajdonképpen
mozgo intenziv osztdlyként funkciondl. Az orszég egész teriiletén teljesit szolgilatot, s
akér kisebb miitétek is elvégezhet8k benne, s mindezt karitatfv modon szolgaltatva.
Ezenfelill magyarorszagi tomeg- és sportrendezvények biztositasat is vallaljuk. A COVID
virus megjelentével csapatunk precizen, biztonsigosan és gyorsan oldja meg nagyobb
tomegek mintavételi, tesztelési feladatait. Akar tobb ezer f6 tesztelését is lebonyolitjuk,
szlikség esetén tobb tesztelési dllomés kialakitaséval.

HAzZIORVOST KOZPONTI UGYELET CIME:
2315 Szigethalom, Szabadkai utca 71.

UGYELET MUKODESI RENDJE:

Munkanapokon 16:00-t6] masnap reggel 07:00-ig, péntekenként 12:00-t6l masnap 07:00-
ig.

Hetvégeken, munkasziineti napokon és Gnnepnapokon reggel 07:00-t6! masnap reggel
07:00-ig. Folyamatos 24 6rés.

SZIGETCSEP KOZSEG ONKORMANYZATA (székhely: 2317 Szigetcsép, Szabadsag utca 2)
képviseldje: Kéta Istvan polgarmester, mint MEGRENDELO,

INTER-AMBULANCE ZRT. (székhely: 1145 Budapest, Thokoly Ut 165. 1. em. 5.), képviseldje:
dr. Grécs Laszl6 igazgatésagi tag, mint VALLALKOZO.

Az lgyeleti szolgalat megfelel az egészségiligyi szolgaltatdsok nyujtdsdhoz sziikséges
szakmai minimumfeltételekrél sz616 60/2003. (X.20.) ESZCSM rendeletben megéllapitott
feltételeknek.

A kozponti ligyeleti elldtds szabalyait az egészségligyi ellatas folyamatos mikodtetésének
egyes szervezési kérdéseirdl sz616 47/2004. (V. 11.) ESZCSM rendelet tartalmazza.
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FELADAT: AZ EGESZSEGUGY! ALAPELLATAS KOREBE TARTOZO FELNOTT ES GYERMEK HAZIORVOS]
KOZPONTI UGYELET ELLATASA.

- azegészségiigyi alapelldtas korébe tartozé felnbtt és gyermek haziorvosi kozponti
orvosi lgyeleti betegellatas,

- az Ugyeleti tevékenység ellitdsa soran helyhez kotott tigyelet és hazhoz mend
ugyelet egyidejii biztositasa,
— betegellatas jogszabdalyok szerinti dokumentalasa.

CELKITUZES:

A lakossdg szdméara az adott koriilmények kozétt elérhetd legmagasabb szinvonald
alapellatdsi dgyeleti és siirg6sségi ellatas biztositasa. Az orvosi ugyelet a haziorvosi
rendelési idon kiviili, alapvetfen siirg6sségi elldtasra és hatésagi kozremikodésre
szervezett, tobbfajta tevékenységi kort is magaban foglalé ellstas.

Feladatunk az életet, az egészséget veszélyeztetd megbetegedés, tovabbd a beteg
allapotromldsénak id6ben torténd megelfzése - a kovetkezd rendelési id6ig nem
halaszthat - slirgds orvosi tevékenységek elvégzése.

A kozponti tgyelet a felndtt és gyermek lakossag szamara biztosit stirgfsségi ellatast. Az
ugyelet nem érkezési sorrendben latja el feladatait, hanem a szigortian meghatarozott

surgfsségi ellatdsi sorrendben. A siirgsségi sorrend felsllitisa az ligyeletes orvos
feladata.

A stirgbs szitkség korébe tartozd egészségiigyi szolgltatas minden olyan egészségiigyi
tevékenység, amelyet a ,slirgbs sziikség koérébe tartozé egyes egészségligyi
szolgaltatdsokrél” sz6l6 52/2006. (X1l 28.) EiM rendeletmeghatarozott, az életet
veszélyeztet6 éllapotok és betegségek szakszerfi ellatdsa, valamint azok maradandé
egészségkdrosité hatasdnak megelGzése érdekében a beteg-ell4tas keretében végeznek, a
diagnozis feldllitasatél a tisztdzott koréllapot elsé alkalommal torténd szakszeri
ellatasdig.

QviD-

A COVID-19 pandémia teljesen U helyzetet teremtett az egesz lakossagnak, illetve
termeészetesen az egészséglgyi szolgaltaték szdmara is. 2020.03.13.-an megjelent az els¢
eljarasrend az (j koronavirus betegség (COVID-19) fert6zés, a pandémia helyzet miatt az
tgyeletiinkben is tobb soron kivili intézkedésre volt sziikség, mindig az aktudlis
eljgrasrendnek megfeleléen végeztitk a betegellatast. Nagy terhet rott a telefonkezels
szakdolgoz6kra, a COVID-19 fertézott egyén esetén a telefonos tanacsadas, mert, az orvos
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beteg taldlkozé csak indokolt esetben johetett létre. Ezt a betegek nagy része nehezen
viselte, emiatt fokozott pszichés timogatdsra volt sziikségiik a kollégak részérsl.

A kezdeti id6kben az tigyelethez fordul6 betegek megértébbek voltak, de ahogy teltek a
hénapok mindenki tireimetlenebb lett, hiszen ekkor realizélédott az emberekben, hogy
sajnos ez a virushelyzet a vartndl hosszabb folyamat lesz. A konfliktusok kezelése
érdekében a vezetfség tobb korlevélben kiadott instrukciéval prébélta segiteni a
betegellatasban az lgyeleti dolgoz6k munkajat, amely igazodott minden esetben az
aktualis eljardsrendhez. A kollégék folyamatos tajékoztatasaval segitettiik az igyeleteken
dolgozok munkdjat, az extra targyi felszerelések mellett.

A speciélis eszkdzok és a kéz higiéné fokozott nagy mérték fert6tlenitésében, a jarvany
soran nagy mennyiség(i védbfelszerelés beszerzése jelentds terhet rott cégiinkre, mert az
dllami ellatménybol, sajnos nem vagy minimalis mennyiséget kaptunk (bar az
igényfelmérés tobbszor megtortént). A betegbiztonsdg és a dolgozéink védelme
elsddleges szempont volt azért, hogy folyamatosan tudjuk biztositani az iigyeleti ellatast.
Személyzeti hidny szerencsére nem akadalyozta az elmilt évben a szolgiitatisunk
folyamatos biztositdsat, a beteg ellatast az el6irt rendben, szerz6dés szerint biztos{tottuk.
Az id6sebb kollégdk kivondsa vagy dtmeneti sziineteltetése/ hidnya az tigyeleti munkabél
nagyobb erdfeszilést jelentett a szervezésében, de ez nem okozott fennakadést a
betegellatasban. Az aktudlis eljarasrend szerinti tszervezéseket rugalmasan kezeltiik a
kollégaink segitségével. Szerencsére a jarvany idgszakban nem volt olyan helyzet az
tigyelet életében, hogy miikddésképtelenné viljunk a dolgozék megbetegedése miatt.
Ebben nagy szerepet jatszott, hogy kollégdink betartottdk szigortian a védekezéssel
kapesolatos szabalyokat, odafigyeltek mind a betegekre, mind pedig egymasra.

Bizunk abban, hogy a csokkend megbetegedések szama, illetve az oltdsok beadasa
visszaszoritja a jarvanyhelyzetet. Kollégdink nagy szdmban jelentkeztek a COVID-19
vedboltasra emiatt is bizakod6an nézink az idei év elébe, hiszen az 6 aktiv védelmiik
segithet elkeriilni, hogy az ligyeleti ellatasban tovabbra se legyen személyzeti fennakadas.
Nagyobb mennyiségli fert6tlenftészert és védbfelszerelést sikeriilt beszerezni, igy
tovabbra is tudjuk biztositani a szerzédés szerinti feltételeket. A nem COVID gyanis
betegek ellatasa mind az ligyeleten mind a lakdson folyamatosan megtortént. Telefonos
segitségnyujtas, illetve a tandcsadas az idei évben elég magas volt, hiszen sok beteg félt a
fert6zésrél és emiatt nem mert bejonni az tigyeletre.

Azon valtozasok, amelyek bekdvetkeztek és mind a mai napig jelen vannak életiinkben
mind fizikalisan, mind mentélisan igen komolyan érintették az orszag lakossagat. Ezzel
parhuzamosan az egészségligyi ellato rendszer f8ként az alapellatas ,bezartsaga” fokozott
megterhelést jelentett mind az orvosi ligyelet, mind a mentészolgalat, mind pedig a
strgdsségi osztalyok szamara. A lassan egy éve tart6 jarvanyhelyzetben az egészségugy
jol vizsgazott, és elmondhatom, hogy az egészségiigyi elldtdsban dolgozo kollégdink erdn
felil teljesftettek, illetve teljesitenek mind a mi napig.

A jarvanyhelyzet még nem ért véget az ellaté rendszernek be kell rendezkednie az tgy
nevezett ,long COVID" esetekre, illetve fel kell készllniink arra is, hogy a virusfertézés
kapcsan megjelennek olyan kés6i sz6vodmények, amelyeket ma még nem ismeriink.
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ELLATANDO TELEPULESEK:

Szigethalom, Szigetijfalu, Szigetcsép, Szigetszentméarton, Tokel

A 2021-es évi népesség szerint az ellatandé teriilet dssz. lakossagi létszama: 36.777 16
(melybdl Szigetcsép kozség 2.629 16)

AZ UGYELET ALTAL ELLATOTT ESETEK SZAMA AZ ELMULT EVBEN:
Az orvosi ligyelet altal elldtott éves betegforgalom: 876 £6 volt.

Az ellatottak lakéhely szerinti bontésat meli¢kletben csatoljuk.

AZ DGYELET SZEMELYI £S TARGY! FELTETELEI:

A kozponti Orvosi ligyelet személyi és targyi feltételeit
jogszabdlyok/rendeletek/torvények koziil személyi feltételek tekintetében - orvos
esetében a 4/2000, /IL.25./ EiM. Rendelet, a szakdolgozoi és targyi feltételeket a
60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet az egészségligyi szolgdltatdsok nyujtasahoz
sziitkséges szakmal minimumfeltételekrdl szabalyozza elsédlegesen.

A rendeletben meghatarozott eszkiozok és gyégyszerek, valamint a személyi
feltételek a kozponti ligyelet tekintetében is rendelkezésre llnak, teljesiilnek.

ZEME LTETELEK:

Céglink jelent6s figyelmet fordft a szakmailag és etikailag is megfelel6 szakszemélyzet
biztositasara, ez mindségpolitikank egyik legfontosabb alapja.

A szakmai protokollokat belsé szabalyrendszerrel egészitettilk ki, rendszeresek az
oktatdsok és tovabbképzések, melyeket a jdrvanyhelyzet kapcsan elsésorban online
végzunk. Legtobb figyelmet a szakmai ismeretek meglétére és azok fejlédésre forditunk.

Az ugyeleti feladatot ellaté orvosnak elsdsorban siirgbsségi ismeretekkel kell
rendelkeznie, ismerni kell a siirg6sségi szakma iranyelveit a rendelkezésre 4ll6 szakszer(i
hasznélatot, gybgyszereket. A kérhaz elbtt szakban a déntés felelossége egyediil az
orvosra harul természetesen van lehet6sége telefonos konzultaciéra, de mivel 6 maga van
a helyszinen és latja a beteget Igy a dontési feleldsség is az ové. A megfeleld ellatast
kovetden gondoskodni kell a beteg tovabbi elldtdsars], korhazba szallitdsaré). Fontos
feladat melyet minden esetben érintentink kell a halottszemle, halott megallapitds a
Halott Vizsgalati Bizonyitvany (HVB) kitéltése, korboncolss, vagy rendkiviili halal esetén
hatésagi boncolds kezdeményezése. 2021.-ben ezzel kapcsolatban jelentds valtozas
kovetkezhet be, hiszen a HVB ez év februérjatél online térténik.

Természetesen az lgyeletben dolgozd orvosok egyedul nem képesek munkajuk
teljesitésére ezért ment6tiszt, szakdolgozé, gépjarmiivezetd segit a munkajukban.
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Az ligyeletes apolé feladata elsésorban a betegfogadésa, tridzsa mely ez utébbi alapelveit
pontosan régzitettek, orszagosan egységesek mely bevezetése céglinknél is megtortént.
Mindezek mellett adatrogzités (elektronikus formaban), az ligyeletre érkezé telefonok
kezelése elsGkdrben, természetesen amennyiben szakmai segitségre szorul ez az
iigyeletes orvos feladata. Az 4pol6 feladata segit az ligyeletes orvosnak a betegellatasban,
az apolasi feladatokban, sziikségesetén orvosi utasftasra elvégzik a folyamatos gondozést
igényld esetekben az injekcidzést, kotéscserét.

Az tlgyeletes gépkocsivezetd felelds a gépjdrm(i muszaki allapotdért, az orvos
mihamarabbi helyszinre juttatasaért, helyszini ellatas soran segit az iigyeletes orvosnak
azadminisztracidban, értesiti a hatosagokat, mentdszolgalatot, illetve telefon vagy radi6n
kapcsolatot tart az lgyeleti b4zissal, hogy a kovetkez feladatot mihamarabb eltudja latni
a kivonulé egység. Ezt kivannank fejleszteni a jov6ben, hasonléan az OMSZ rendszeréhez,
hogy az esetek tabletre keriiljenek kikiildésre, maga a helyszini dokumentéci6 is igy
torténjen, igy a papir alapti dokumentum mennyisége minimalizalhaté. Természetesen
gyogyszer felirdsra is lesz (gy lehet8ség e-recept formajaban.

TARGY| FELTETELEK:

A rendeletben meghatdrozott eszkozok és gyégyszerek, valamint a személyi
feltételek a kézponti iigyelet tekintetében rendelkezésre allnak, teljesiilnek.
Cégunk gyodgyszerellatottsdga és felszereltsége magas szintii és folyamatos. Mind a
rendelében mind a kivonulé dllomany rendelkezik olyan eszkazokkel, pl.: pulzoximéter
amely a minimum feltételekben nem szerepel, de nagy segitséget tud adni a
betegellatasban.

A mindenkor érvényes szakmai protokollok alapjdn pedig sziikség esetén 6nerés
forrasokbdl médositjuk, fejlesztjik eszkoz-, és gyégyszerparkunkat.

A szokadsos uzemvitelnek megfelelé rendszeres eszkézkarbantartisok, és a korszerii
szakmai protokolloknak megfelel6 anyagkészletiink folyamatos monitorozdsa mellett a
koronavirus megjelenése miatt nagy hangsulyt fektettiink dolgoz6ink, és betegeink
biztonsagat elGsegito fejlesztésekre.

Kiemelt mennyiségben biztositottunk védofelszerelés szettet, mely oOsszetevinek
mindsegét, és paramétereit felllvizsgaltuk, hogy megfelelien a koronavirus nyujtotta
kockazatok ellen. A szett Gsszetételét ennek megfelelden bdvftettitk, és naprakésszé
tettiik. Jelenleg egy védofelszerelés-szett a kovetkezékbdl all: Labzsak, védoversl,
védokopeny, védészemiiveg, sebészi szajmaszk, ffp2 arcmaszk, hajhalé/névérsapka,
latex/nitril gumikeszty(,

Rendkiviili mértékben megnoveltiik a fertdtlenitészerek felhasznaldsat, valamint
bévitettiik a felhasznalt szerek korét. Bevezettiik a BradoClean nevii fertétlenitészer
koncentratum felhasznédldsat, a nagyobb feliiletek, valamint a helyiségek &ltalanos
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takaritdsara, fertdtlenitésére, emellett rendszeres 6zongenerdtoros fertdtlenitést
alkalmazunk.

Dolgozéink rendszeres kéz- és bérfertStlenitése mellett természetesen a betegek
kézfertStlenitéséhez is kihelyeztink tartalyokat.

Szoros, stabil, kiszamithat6 kapcsolatot és jo egyiittm(ikodést alakitottunk ki az Orszagos
Mentbszolgalat Regionalis szervezetével, mentéallomasaval. Sok kollégank dolgozott
vagy dolgozik az OMSZ-nal.

A szakrendeld, praxis kozosségek, haziorvosokkal torténd kapcsolattartds folyamatos,
sajnalatos médon a jarvanyhelyzet ebben is kozbeszél, de igyekszink fenntartani az
eddigi j6 viszonyt.

A teriletet ellatdé korhaz vezetésével és elsd sorban a sii rgosségi osztallyal igyeksziink
folyamatosan 4polni kapcsolatunkat, hiszen az tgyeletbdl beutaltak szinte 100% a

surgbsségi osztdlyon csapédnak le, igy lehetdség van arra is, hogy az éltalunk beutalt
betegekrdl szakmai visszajelzést kaphatunk.

OSEGUG ACIOK ~ PANASZOK KE

Munkank sordn folyamatosan toreksziink a szakszerd és betegkdzpontd, huméanus
ellatasra. Sajndlatos médon eléfordulhat az erdsen felhalmozodé feladatok elvégzése
kozben, hogy egy beteg kifogasolja az ell4tdsaval kapcsolatos lgyintézést, ilyenkor van
médja panaszt benyijtani cégink felé, melyet minden esetben teljes mértékben
kivizsgdlunk. Minden panasz kivizsgalasat dr. Zacher Gabor orvos-szakmai igazgatonk
kozremiikodésével végezziik.

2021. évben nem érkezett panasz.

Reklamacid, panasz érkezhet:
- kozvetleniil a betegtdl / ellatottél, vagy annak hozzatartozdjatdl, e-mailen vagy a
honlapunkon keresztiil,
~ kormanyhivatalon (ANTSZ)-en keresztiil frasban,
- azilletékes Polgdrmesteri Hivatalon keresztiil frashan.

Panasz beérkezését kovetéen mielSbb bekérjiik az esetrd! szélé dokumenticiGt
(ambulans napl6, ambuléns adatlap, latlelet vagy hanganyag), ezutin minden esetben
nyilatkozatot kériink irédsban az érintett orvostél/ apol6tél, hogy megtudjuk az 6
allaspontjat az adott panasszal kapcsolatosan, ezutan kezddik meg az orvos-szakmai
igazgatonk kozbejardsaval lefolytatott belsé vizsgalat az adott ugy kapcsan.



e INTER-AMBULANCE Egészségugyi Szolgaltato Zrt,

Srékhely: 1145 Budapest, Thokaly Gt 165, 175,
Levelezesi cim: 1131 Budapest, Topolya ulca 4-8
Telefory: +36-1-798-5110
Fax: +36-1-789-5118
Cégjegyzékszam: 01-10-047813
Adoszam: 24672331-2-42
Email: info@interambulance.hu
www interambutance hu

A bels vizsgalati eredményérsl a 16rvényben meghatarozott idén beliil téjékoztatjuk a
bejelentt. Természetesen az észlelt hibakat minden esetben orvosoljuk, illetve
mindenkori kovetkezményeket vonnak maguk utdn, de ezen hibdk feltirdsa segit
benniinket abban, hogy munkank minésége javuljon.

Mikodési elveink a jogszabalyban foglaltaknak mindenben megfelelnek.

Tisztelettel:
Budapest, 2022. 05. 16.

f .'1([’ Cog).:01-10-04761
(i L :

INTER-AMBULANCE ZRT.

DR. GRECS LASZLO IGAZGATOSAGI TAG
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