ELOTERJESZTES
Szigetesép Kozségi Onkormanyzat
Képviselo-testiiletének
2023. junius 12-i iilésére
Targy: Az Inter-Ambulance Zrt. 2022. évi szakmai beszamoldja.
Melléklet: Eves Szakmai Beszamolo.

Eloterjeszté: Tothné Kriszt Judit polgarmester
Készitette: Katona Eva jegyz6

Véleményezi: Pénziigyi, Fejlesztési és Ugyrendl Bizottsag

Tisztelt Képviselo-testiilet!
Az Inter-Ambulance Zrt. a Szigetcsép Kozségi Onkormanyzattal kétott, 2018. februar 27.
napjan kelt szerzodés alapjan latja el a kozponti orvosi {igyeleti szolgaltatast 2018. aprilis 1.

napjatol az énkormanyzat illetékességi teriiletére kiterjedéen, Szigethalom kézponttal.

A szolgaltatd évente beszamol a szakmai tevékenységérol, melynek megfeleléen ez évben is
benyujtotta beszamolojat a 2022. évre vonatkozdan.

Fentick figyelembevételével kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet az elGterjesztés
megtargyalaséra és a hatarozati javaslat elfogadasara.

Hatarozati javaslat

Targy: Az Inter-Ambulance Zrt. 2022. évi szakmai beszamoldja.

...... /2023. (V1. 12.) KT. szamu hatarozat

Szigetcsép Kozségi Onkormanyzat Képviselo-testillete az Inter-
Ambulance Zrt. 2022. évi szakmai beszamoldjat a melléklet szerinti
tartalommal elfogadja.

Felelos: Tothné Kriszt Judit polgarmester.
Hatarid6: Azonnal.

Szigetesép, 2023, jinius 7.
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AZ INTER-AMBULANCE ZRT. ALTAL UZEMELTETETT SZIGETCSEP
FELNOTT-, ES GYERMEK ORVOSI UGYELET MUKODESE
2022.01.01.-2022.12.31. K0ZOTTI IDOSZAKBAN

= RT. T.

Az Inter-Ambulance Zrt. cégcsoport fo tevékenysége az orszagos lefedettséggel biré
alapellatdsi orvosi ligyeleti hal6zat miikédtetése. Emellett cégcsoportunk szolgaltatasi
korébe tartozik a betegszallitas, melynél emlitésre mélt6, hogy cégiink tulajdonaban van
az orszag egyetlen Mobile Intensive Care Unit (MICU) egysége, amely tulajdonképpen
mozg6 intenziv osztalyként funkciondl. Az orszig egész teriiletén teljesit szolgélatot, s
akar kisebb mitétek is elvégezhetSk benne, s mindezt karitativ médon szolgaltatva.
Ezenfeliil magyarorszagi témeg- és sportrendezvények biztosftasat is vallaljuk. A COVID
virus megjelentével csapatunk precizen, biztonsigosan és gyorsan oldja meg nagyobb
tomegek mintavételi, tesztelési feladatait. Akar tobb ezer 6 tesztelését is lebonyolitjuk,
sziikség esetén tobb tesztelési dllomds kialakitasival.

HAzI0RvVOSI KOZPONTI UGYELET CIME:
2315 Szigethalom, Szabadkai utca 71.

UGYELET MOKODESI RENDJE:

Munkanapokon 16:00-t6] mdsnap reggel 07:00-ig, pénteki munkanapon 12:00-t6l
masnap 7:00-ig.

Hétvégéken, munkasziineti napokon és linnepnapokon reggel 07:00-t61 masnap reggel
07:00-ig. Folyamatos, 24 6ris.

RZ K ABB INT A NAK:

SZIGETCSEP K0ZSEG ONKORMANYZATA (székhely: 2317 Szigetcsép, Szabadsag utca 2.)
képviselGje: Kota Istvan polgadrmester, mint MEGRENDELG,

INTER-AMBULANCE ZRT. (székhely: 1145 Budapest, Thokély at 165. 1. em. 5.), képviselje:
dr. Grécs Laszl6 igazgatosagi tag, mint VALLALKOZO.

Az ugyeleti szolgalat megfelel az egészségiigyi szolgaltatdsok nyijtasdhoz sziikséges
szakmai minimumfeltételekrél sz616 60/2003. (X.20.) ESZCSM rendeletben megallapitott
feltételeknek.

A kbzponti ligyeleti elldtas szabalyait az egészségiigyi ellatas folyamatos miikdtetésének
egyes szervezési kérdéseirdl sz616 47/2004. (V. 11.) ESZCSM rendelet tartalmazza.

J
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FELADAT: AZ EGESZSEGUGY! ALAPELLATAS KOREBE TARTOZO FELNOTT £S GYERMEK HAZIORVOSI
KOZPONTI UGYELET ELLATASA.

- azegészségligyi alapellatas korébe tartozd felndtt és gyermek haziorvosi kézponti
orvosi tigyeleti betegellatas,

— az ugyeleti tevékenység elldtdsa soran helyhez kotott iigyelet és hazhoz mené
igyelet egyidejii biztositasa,

- betegellatds jogszabalyok szerinti dokumentélasa.

A lakossag szamdra az adott koriilmények kozott elérhetd legmagasabb szinvonald
alapellatasi tigyeleti és siirgGsségi ellatds biztosftdsa. Az orvosi iigyelet a haziorvosi
rendelési idén kivili, alapvetSen siirgdsségi elldtisra és hatésagi kozremfikodésre
szervezett, tébbfajta tevékenységi kort is magédban foglalé ellatas.

Feladatunk az életet, az egészséget veszélyeztetd megbetegedés, tovabbi a beteg
allapotromlasanak id6ben torténé megel6zése - a kévetkezé rendelési id6ig nem
halaszthat6 - siirgds orvosi tevékenységek elvégzése.

A kozponti ligyelet a felndtt és gyermek lakossag szdmara biztosit siirgGsségi ellatast. Az
ugyelet nem érkezési sorrendben latja el feladatait, hanem a szigorian meghatérozott
surgbssegi ellatasi sorrendben. A siirgésségi sorrend felallitdsa az iigyeletes orvos
feladata.

A siirgbs sziikség korébe tartozé egészségiigyi szolgaltatds minden olyan egészségiigyi
tevékenység, amelyet a ,siirgds sziikség korébe tartozé egyes egészségligyi
szolgaltatdsokrél” sz6l6 52/2006. (XIl. 28.) EiM rendeletmeghatirozott, az életet
veszélyeztetd allapotok és betegségek szakszerii ellatisa, valamint azok maradandé
egészségkarosité hatasanak megeldzése érdekében a beteg-ellatas keretében végeznek, a
diagnozis felallitasatél a tisztazott kérallapot elsé alkalommal térténé szakszerd
ellatasaig.

ggwn- 19:;

A jarvanyhelyzet még nem ért véget az ellaté rendszernek be kell rendezkednie az ugy
nevezett ,long COVID" esetekre, illetve fel kell késziilniink arra is, hogy a virusfert8zés
kapcsan megjelennek olyan kés6i szovodmények, amelyeket ma még nem ismeriink.
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Szigethalom, Szigetujfalu, Szigetcsép, Szigetszentmarton, Tokél

A 2022-es évi népesség szerint az ellatand6 teriilet 6ssz. lakossagi létszama: 37.218 f6
(melyb6él Szigetcsép kozség 2.699 16)

AZ UGYELET ALTAL ELLATOTT ESETEK SZAMA AZ ELMULT EVBEN:
Az orvosi ligyelet altal ellatott éves betegforgalom: 1.640 f6 volt.

Az ellatottak Osszesitett és lakohely szerinti részletes havi bontisit mellékletben
csatoljuk.

AZ UGYELET SZEMELYI ES TARGYI FELTETELEL:

A kozponti orvosi ugyelet személyi és targyi feltételeit
jogszabalyok/rendeletek/torvények kozil személyi feltételek tekintetében - orvos
esetében a 4/2000. /IL.25./ EiiM. Rendelet, a szakdolgoz6i és targyi feltételeket a
60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet az egészségiigyi szolgiltatisok nyujtasdhoz
sziikséges szakmai minimumfeltételekrdl szabélyozza els6dlegesen.

A rendeletben meghatirozott eszkozok és gyégyszerek, valamint a személyi
feltételek a kozponti iigyelet tekintetében is rendelkezésre allnak, teljesiilnek.

ELY, ETE

Cégtink jelentds figyelmet fordit a szakmailag és etikailag is megfeleld szakszemélyzet
biztositdsara, ez minéségpolitikdnk egyik legfontosabb alapja.

A szakmai protokollokat bels6é szabalyrendszerrel egészitettik ki, rendszeresek az
oktatasok és tovdbbképzések, melyeket a jarvanyhelyzet kapcsin elsésorban online
végzink. Legtobb figyelmet a szakmai ismeretek meglétére és azok fejlédésre forditunk.

Az lugyeleti feladatot ellité orvosnak els6sorban siirgSsségi ismeretekkel kell
rendelkeznie, ismerni kell a siirg6sségi szakma iranyelveit a rendelkezésre all6 szakszeri
hasznalatot, gyégyszereket. A kérhaz elétt szakban a déntés felel6ssége egyediil az
orvosra harul természetesen van lehetdsége telefonos konzulticiéra, de mivel 6 maga van
a helyszinen és latja a beteget igy a dontési felelGsség is az ové. A megfelels ellatast
kovetGen gondoskodni kell a beteg tovabbi elldtasarél, kérhézba szallitasarél. Fontos
feladat melyet minden esetben érinteniink kell a halottszemle, halott megallapitds a
Halott Vizsgalati Bizonyitvany (HVB) kitoltése, korboncolas, vagy rendkiviili halal esetén
hatosagi boncolds kezdeményezése. 2021.-ben ezzel kapcsolatban jelentSs valtozas
kovetkezhet be, hiszen a HVB ez év februarj4tél online torténik.

Természetesen az igyeletben dolgozé orvosok egyediill nem képesek munkajuk
teljesitésére ezért mentétiszt, szakdolgoz6, gépjarmiivezets segit a munkajukban.
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Az ligyeletes apolé feladata els6sorban a betegfogadasa, tridzsa mely ez utébbi alapelveit
pontosan rogzitettek, orszagosan egységesek mely bevezetése cégiinknél is megtirtént.
Mindezek mellett adatrogzités (elektronikus formaban), az tigyeletre érkez6 telefonok
kezelése els6korben, természetesen amennyiben szakmai segitségre szorul ez az
iigyeletes orvos feladata. Az 4pol6 feladata segit az iigyeletes orvosnak a betegellatasban,
az dpolasi feladatokban, sziikségesetén orvosi utasitisra elvégzik a folyamatos gondozast
igénylo esetekben az injekci6zast, kotéscserét.

Az lgyeletes gépkocsivezetd felelés a gépjarmi miszaki 4llapotiért, az orvos
mihamarabbi helyszinre juttatasaért, helyszini ell4ts sordn segit az lgyeletes orvosnak
az adminisztracidban, értesiti a hatségokat, mentészolgélatot, illetve telefon vagy radién
kapcsolatot tart az tigyeleti bazissal, hogy a kévetkez6 feladatot mihamarabb eltudja latni
a kivonul6 egység. Ezt kivannénk fejleszteni a jovében, hasonléan az OMSZ rendszeréhez,
hogy az esetek tabletre keriiljenek kikiildésre, maga a helyszini dokumentacié is fgy
torténjen, igy a papir alapti dokumentum mennyisége minimaliz4lhaté. Természetesen
gyogyszer felirdsra is lesz {gy lehetdség e-recept formajaban.

RGYI

A rendeletben meghatirozott eszkozok és gyogyszerek, valamint a személyi
feltételek a kozponti iigyelet tekintetében rendelkezésre allnak, teljesiilnek.
Céglink gydgyszerellatottsiga és felszereltsége magas szintl és folyamatos. Mind a
rendelben mind a kivonulé 4llomény rendelkezik olyan eszkozokkel, pl.: pulzoximéter
amely a minimum feltételekben nem szerepel, de nagy segitséget tud adni a
betegellatasban.

A mindenkor érvényes szakmai protokollok alapjin pedig sziikség esetén &nerds
forrasokbél médositjuk, fejlesztjiik eszkéz-, és gydgyszerparkunkat.

A szokasos tizemvitelnek megfelelé rendszeres eszkdzkarbantartisok, és a korszerd
szakmai protokolloknak megfelel anyagkészletiink folyamatos monitorozdsa mellett a
koronavirus megjelenése miatt nagy hangsiilyt fektettiink dolgozé6ink, és betegeink
biztonsagat el6segitd fejlesztésekre.

Kiemelt mennyiségben biztositottunk védéfelszerelés szettet, mely dsszetevdinek
minbségét, és paramétereit felilvizsgaltuk, hogy megfeleljen a koronavirus nyljtotta
kockazatok ellen. A szett Gsszetételét ennek megfeleléen bivitettiik, és naprakésszé
tettiik. Jelenleg egy véddfelszerelés-szett a kovetkez6kbél 4ll: Labzsak, védboveral,
védbkopeny, védészemiiveg, sebészi szajmaszk, ffp2 arcmaszk, hajhalé/névérsapka,
latex/nitril gumikeszty(.

Rendkivili mértékben megnéveltitk a fertStlenitdszerek felhaszndlasat, valamint
bévitettiik a felhasznalt szerek korét. Bevezettiik a BradoClean nevii fertétlenitészer
koncentratum felhaszndldsat, a nagyobb feliiletek, valamint a helyiségek altalinos

(¥
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takaritasara, fert6tlenitésére, emellett rendszeres 6zongeneritoros fertdtlenitést
alkalmazunk.

Dolgozdink rendszeres kéz- és bérfertGtlenitése mellett természetesen a betegek
kézfertbtlenitéséhez is kihelyeztiink tartalyokat.

KODE ZME L
Szoros, stabil, kiszamithat6 kapcsolat és j6 az egyiittmi{ikodés az Orszagos

Mentészolgdlat Regionalis szervezetével, ment6allomaséval. Sok kollégank dolgozott
vagy dolgozik az OMSZ-nal.

A szakrendel6, praxis kozosségek, haziorvosokkal térténd kapcsolattartas folyamatos,
sajndlatos moédon a jarvanyhelyzet ebben is kozbeszél, de igyeksziink fenntartani az
eddigi j6 viszonyt.

A teriiletet ellaté kérhaz vezetésével és els6 sorban a siirg6sségi osztallyal igyeksziink
folyamatosan 4polni kapcsolatunkat, hiszen az ligyeletbdl beutaltak szinte 100% a
slirg0sségi osztalyon csapédnak le, fgy lehetdség van arra is, hogy az altalunk beutalt
betegekrdl szakmai visszajelzést kaphatunk.

Munkédnk sordn folyamatosan toreksziink a szakszeri és betegkozpontd, humanus
ellatisra. Sajndlatos médon eléfordulhat az erésen felhalmoz6dé6 feladatok elvégzése
kozben, hogy egy beteg kifogésolja az ellatdsaval kapcsolatos ligyintézést, ilyenkor van
médja panaszt benyujtani cégiink felé, melyet minden esetben teljes mértékben
kivizsgalunk. Minden panasz kivizsgaldsat dr. Zacher Gabor orvos-szakmai igazgaténk
kozremiikddésével végezziik.

2022. évben 1db Kormanyhivatali és 1db panasztétel érkezett hozzank frasban.

Reklamici6, panasz érkezhet:
— kozvetleniil a betegtdl / elldtottél, vagy annak hozzatartoz6jatél, e-mailen vagy a
honlapunkon keresztiil,
- kormanyhivatalon (ANTSZ)-en keresztiil frasban,
— azilletékes Polgarmesteri Hivatalon keresztil irdsban.

Panasz beérkezését kovetéen mielbb bekérjiik az esetrdl sz6lé6 dokumenticiét
(ambuldns napl6, ambuléns adatlap, latlelet vagy hanganyag), ezutdn minden esetben
nyilatkozatot kériink frasban az érintett orvostél/ apolétol, hogy megtudjuk az 6
allaspontjat az adott panasszal kapcsolatosan, ezutan kezdddik meg az orvos-szakmai
igazgat6énk kozbejarasaval lefolytatott bels6 vizsgalat az adott ligy kapcsan.
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A bels6 vizsgalati eredményérdl a torvényben meghatarozott idén beliil tajékoztatjuk a
bejelent6t. Természetesen az észlelt hibdkat minden esetben orvosoljuk, illetve
mindenkori kovetkezményeket vonnak maguk utdn, de ezen hibak feltdrdsa segit
benniinket abban, hogy munkénk min&sége javuljon.

Miikodési elveink a jogszabélyban foglaltaknak mindenben megfelelnek.

Tisztelettel:
Budapest, 2023.06.07.

qu(é

INTER-AMBULANCE ZRT.
DR. GRECS LASZLO IGAZGATOSAGI TAG

\WIBULANCE ZRT.
fapest, Thokoly ut 165. i/5
wioszam: 24672331-2-42
Geégj.: 01-10-047813
Granithank: 12100011-10042889
4
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